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ANEXO | da NR 17 TRABALHO DOS OPERADORES DE CHECKOUT
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. Objetivo

. Campo de Aplicacdo

. Posto de trabalho

. Manipulag¢do de mercadorias

. Organizacdao do trabalho

. Aspectos psicossociais do trabalho

. Informacéo e capacitacao dos trabalhadores
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3. Posto de trabalho

3.1 Em relagdo ao mobiliario do checkout e as suas dimensoes, incluindo distancias e alturas, no
posto de trabalho deve-se:

a) atender as caracteristicas antropométricas de 90% (noventa por cento) dos trabalhadores,
respeitando os alcances dos membros e da visao, ou seja, compatibilizando as areas de visédo
com a manipulacgéo;

b) assegurar a postura para o trabalho na posi¢cao sentada e em pé, e as posi¢des confortaveis
dos membros superiores e inferiores nessas duas situagoes;

c) respeitar os angulos limites e trajetdrias naturais dos movimentos, durante a execuc¢ao das
tarefas, evitando a flexdo e a tor¢éo do tronco;

d) garantir um espaco adequado para livre movimentacéo do operador e colocagéo da cadeira, a
fim de permitir a alternancia do trabalho na posicdo em pé com o trabalho na posicéo

sentada;

€) manter uma cadeira de trabalho com assento e encosto para apoio lombar, com estofamento
de densidade adequada, ajustaveis a estatura do trabalhador e a natureza da tarefa;

f) colocar apoio para os pés, independente da cadeira;

g) adotar, em cada posto de trabalho, sistema com esteira eletromecanica para facilitar a
movimentac¢ao de mercadorias nos checkouts com comprimento de 2,70 m (dois metros e

setenta centimetros) ou mais;

h) disponibilizar sistema de comunicacdo com pessoal de apoio e supervisao; e

i) manter mobiliario sem quinas vivas ou rebarbas, devendo os elementos de fixa¢do (pregos,
rebites, parafusos) ser mantidos de forma a ndo causar acidentes.

3.2 Em relag&o ao equipamento e as ferramentas utilizadas pelos operadores de checkout para o
cumprimento de seu trabalho, deve-se:

a) escolhé-los de modo a favorecer os movimentos e acdes proprias da funcéo, sem exigéncia
acentuada de forca, presséo, preensao, flexdo, extensédo ou torcdo dos segmentos corporais;

b) posiciona-los no posto de trabalho dentro dos limites de alcance manual e visual do operador,
permitindo a movimenta¢gdo dos membros superiores e inferiores e respeitando a natureza da
tarefa;

C) garantir protecao contra acidentes de natureza mecanica ou elétrica nos checkouts, com base
no que esta previsto nas normas regulamentadoras ou em outras normas técnicas oficiais; e

d) manté-los em condi¢cfes adequadas de funcionamento.

3.3 Em relagéo ao ambiente fisico de trabalho e ao conjunto do posto de trabalho, deve-se:

a) manter as condic¢des de iluminamento, ruido e conforto térmico de acordo com o previsto na
Norma Regulamentadora n® 17 (NR 17), bem como as medidas de prevencao previstas no
Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR quanto aos agentes fisicos e quimicos;



b) proteger os operadores de checkout contra correntes de ar, vento ou grandes variacbes
climéticas, quando necessario; e

c) utilizar superficies que evitem reflexos incémodos no campo visual do trabalhador.

3.4 Na concepcdao do posto de trabalho do operador de checkout, deve-se prever a possibilidade
de fazer adequac@es ou ajustes localizados, exceto nos equipamentos fixos, considerando o
conforto dos operadores.
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